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IHBAR POLITIKASI

Durustlik ve sorumluluk standartlarini uygulama amaciyla olusturulan bu politika
kapsaminda,

Cahlisanlarimizin firmamiz politika ve prosedirlerine uymayan, mevzuata aykiri oldugundan
suphelendikleri durumlari glivenle bildirebildigi, gérev suistimali hakkinda duyulan gergek ve
ciddi endiselerini iletebildikleri, misilleme eylemlerine karsi korunduklarinin farkinda
olduklari kiiltiirel ortamin siirdiirilebilirligini amaglamaktayiz.

Firmamiz ilgili kisi, kurum veya kuruluslarin bu politikaya uygun hareket etmelerini
beklemekte ve bunu saglamak icin gerekli adimlari atmaktadir.

Firmamiz tim c¢alisanlar ve yoneticileri etik ilkelerin ayrilmaz bir pargasi olan bu politikaya
uygun hareket etmekle yakimltddr.

Calisanlarimizin ve tim paydaslarimizin endiselerini giivenle, karsi itham korkusu olmadan
aktarabilecekleri bir calisma ortami olusturup bunu siirdirilebilir hale getirerek is huzuru ve
barisini saglamak, yirirlikteki standartlara, kanunlara ve ilgili mevzuata uygun, glivenli ve
emniyetli bir calisma ortami temin ederek etik davranis seklini sirket kiltiiri haline getirmek
temel ilkemizdir.

Calisanlarimiz, hizmet saglayicilarimiz, paydaslarimiz ve 3.taraflar ile ilgili firmamiz etik
ilkelerine ve uyum kurallarina aykiri eylemlerden asagida yer alan fakat bunlarla sinirli

olmayan, yakin gegmiste meydana gelmis veya ihbar aninda sliregelen yahut gelecekte
olusmasi muhtemel her tirli hukuka aykiri veya etik disi davranis veya faaliyet ihbarin
konusu olabilir.

e Risvet ve yolsuzluk

e Sug gelirlerinin aklanmasi

e Gorevi kotliye kullanma ve her tirli suistimal

e Sirket kaynaklarinin suistimali

e Cikar catismasi durumlari

e Bilgi glivenligi ve gizliligi

e Ayrimcilik ve mobbing uygulamalari

e Her tlrli cinsel veya sozli istismar

e Sirket politika ve prosediirlerine aykiri davranislar
e Diger sug teskil edebilecek haller ve haksiz fiiller



ihbar konulari telefon veya e-posta araciligiyla génderilebilir.
e Telefon No :0212-8662200
e E-Posta :info@ernamas.com

ihbarda bulunan kisiler kesinlikle misillemeye maruz kalmayacak, sorusturma ihbar edenin ve
verdigi bilgilerin gizliligi ilkesi cercevesinde yiritilecektir. ihbar iyi niyet ve makul
gerekgelerle yapildigi middetge tiim bildirimler objektif sekilde degerlendirilecektir.

ihbarin iyi niyetle, makul gerekcelerle yapilmasi, magduriyet yaratma, zarar verme veya sahsi
menfaat saglama maksadiyla yapilmamasi gerekmektedir. Bu gereklilikleri saglayan
ihbarlarda, olayin dogrulugu sorusturma ile ispat edilemese dahi ihbar edenler hakkinda
herhangi bir islem yapilmayacaktir. ihbarci, iyi niyetle yapmis oldugu bildirim sebebiyle higbir
sekilde cezai ve idari yaptinnmlara maruz birakilmayacaktir. Ancak sorusturma siirecinde
ihbarcinin kasten ve koti niyetle yaniltici bildirimde bulundugunun ortaya ¢ikmasi halinde bu
¢alisan idari yaptinnmlara maruz kalabilecektir. Bu nedenle, bildirimlerin kasten ve kot
niyetle yaniltic bir icerikle yapilmamasi ve makul stiphe icermesi son derece énemlidir.

ihbarlarin incelenebilmesi ve kabul edilebilmesi icin iddianin makul bir gerekceye dayanmasi
gerekmektedir. Basvurunun kabul edilebilir ve sorusturma gerektiren bir husus olup olmadigi,
gerekli yetkinlige sahip birimler ve kisiler tarafindan incelenerek degerlendirilir.

Degerlendirme neticesinde rapor hazirlanmasina karar verilmesi halinde ihbarda bulunan
kisinin gizliligi korunarak hazirlanan rapor en kisa sirede ilgili birimlere iletilir.

Tespit edilen herhangi bir ihlal neticesinde ayni veya benzer ihlalin tekrarinin yasanmamasi
icin kok sebep calismasi ile birlikte ihlale neden olabilecek muhtemel durumlarin idari
kararlar alarak 6nlenmesi saglanir.

Uygunsuzlukla alakal ciddi bir problem oldugu tespit edildiginde sorumlularin disiplin
kuruluna sevkine karar verilir.
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